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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 - Régimen legal. Las actividades de los Establecimientos Residenciales
Privados para Personas Mayores autovalidas, semidependientes o dependientes,
que se encuentren en territorio de la provincia de Santa Fe, se rigen por las
disposiciones de la presente ley, que son aplicadas por el Gobierno Provincial y los
Municipios y Comunas competentes.

Articulo 2 - Personas Mayores. Las personas mayores que residen o concurren a
los Establecimientos Residenciales regulados por la presente ley, son consideradas
desde la autonomia y la autovalidez para el desarrollo de las actividades de la vida

diaria. Pueden ser:
Autovalidos: auténomos y autovalidos;

Semidependientes: leve deterioro cognitivo y autovalidez, o que requieren uso de
ayudas técnicas para la movilidad;

Dependientes: carentes de autonomia o deterioro cognitivo grave y pérdida de la
autovalidez.

Articulo 3 - Establecimientos Residenciales para Personas Mayores. 5Son
entidades privadas que tienen por objeto prestar servicios de alojamiento,
alimentacién, higiene, recreacién activa o pasiva, atencién médica o psicoldgica, de
cuidado de personas mayores de 60 afios, en forma permanente o transitoria,
onerosa o gratuita.

Articulo 4 - Derechos. Las personas mayores que residan o concurran a los
Establecimientos Residenciales regulados en la presente ley tienen los siguientes

derechos:
a) comunicacién e informacidn clara y precisa;

b) intimidad y confidencialidad de sus datos personales;
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c) prestacién de los servicios en las condiciones pactadas;

d) tutela y proteccién de los entes publicos competentes;

e) no discriminacién por su edad o estado psicofisico;

f) atencidén y resolucién de sus reclamos relacionados con el servicio;

g) mantenimiento y promocién de sus vinculos afectivos, familiares y sociales;
h) accesibilidad y movilidad personal dentro del establecimiento;

i) libertad de ingreso y egreso del Establecimiento Residencial;

j) buena convivencia y respeto mutuo entre los residentes;

k) trato digno, amable y respetuoso del personal;

l) recreacién, esparcimiento, actividades culturales y deportivas;

m) tomar como domicilio propio el sitio del Establecimiento Residencial, si es lugar
de residencia habitual;

n) los derechos reconocidos por la Convencién Interamericana sobre Proteccion de
los Derechos Humanos de la Personas Mayores, Ley Nacional N° 27.360/17 y otras
normativas.

Articulo 5 - Responsables primarios de las personas mayores que residan o
concurran a los Establecimientos Residenciales. Son responsables primarios
en cuanto a la salud, asistencia, trdmites, traslados, cuidados especiales y otras
tareas, sus hijas e hijos, nietas y nietos, cényuges, convivientes, sobrinas y
sobrinos, apoyos, curadores, apoderadas y apoderados para cobro de haberes
previsionales y demas personas que mantengan un vinculo afectivo importante y
consentido por la persona mayor residente o concurrente.

TiTULO I
ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES Y SU CLASI FICACION

Articulo 6 - Clasificacién y categorias. A los fines de la habilitacion y
funcionamiento, se establecen las siguientes categorias de Establecimientos
Residenciales Privados para Personas Mayores autovalidas, semidependientes o

dependientes:

a) Para personas auténomas y autovdlidas: entendiéndose por tales a aquellas con
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plena capacidad o con una reduccién de hasta el 20% de la misma para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria basicas e instrumentales o avanzadas,
que no presenten deterioro cognitivo:

a.l) "Pequefios Hogares de Personas Mayores" - Residencias de larga estadia de
hasta ocho (8) plazas de alojamiento;

a.2) "Residencias de corta o larga estadia para Personas Mayores" - Residencia de
corta o larga estadia de ocho (8) a treinta (30) plazas de alojamiento;

a.3) "Grandes Residencias de larga estadia para Personas Mayores" - Residencias
de larga estadia de mas de (30) treinta plazas de alojamiento;

a.4) "Centros de Dia para Personas Mayores" - Residencia de corta estadia diurna
exclusivamente, en la que se desarrollaran actividades recreativas, ludico
culturales, entre otras, quedando excluidas las de recuperacién de la salud.

b) Para personas con capacidades reducidas de autonomia o autovalidez en lo
referido al desarrollo de las actividades de la vida diaria basicas e instrumentales o
avanzadas, que pueden presentar deterioro cognitivo leve o moderado:

b.1) Hostales de larga estadia para Personas Mayores - HO.L.E.P.A.M. - Residencias
de larga estadia de entre (6) seis a dieciocho (18) plazas de alojamiento. Dentro de
esta categorizacién se pueden habilitar:

b.1.1) "Pequefos Hostales" - Residencia de larga estadia de personas mayores de
entre seis (6) y doce (12) plazas de alojamiento;

b.1.2) "Hostales de Larga Estadia" - Residencia de larga estadia para personas
mayores de entre doce (12) y dieciocho (18) plazas de alojamiento.

b.2) "Residencias de Larga Estadia para Personas Mayores" - Residencia de larga
estadia de entre dieciocho (18) y treinta (30) plazas de alojamiento de personas
mayores con deterioro cognitivo leve;

b.3) "Grandes Residencias de larga estadia para Personas Mayores" - Residencias
de larga estadia de mas de (30) treinta y hasta cincuenta (50) plazas de
alojamiento de personas mayores con deterioro cognitivo leve o moderado;

/ b.4) "Psicogeridtrico® - Residencia de larga estadia de personas mayores con

deterioro cognitivo grave, tengan o no capacidad para las actividades de la vida
diaria. Se entiende por psicogeriatrico a la entidad que brinda atencién integral y
permanente a personas mayores con deterioros cognitivos graves, considerados
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fragilizados o geriatricos, tengan o capacidad para el desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria, los que deberdan cumplimentar con los requisitos
establecidos para las residencias establecidas en b.3) y cumplir estrictcamente la Ley
Nacional de Salud Mental y la Ley de los Derechos del Paciente.

Articulo 7 - Plan de Evacuacién. Los Establecimientos Residenciales para
Personas Mayores deben formular un Plan de Evacuacién con las acciones a
desarrollar en los casos de urgencias, afectaciones generales a la salud de los
adultos y siniestros, aprobado por la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 8 - Seguro. Los Establecimientos Residenciales para Personas Mayores
deben contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos por
siniestros que puedan afectar la integridad fisica de los alojados.

TiTULO 111

PERSONAL DE LOS ESTABLECI MIENTOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS
MAYORES

Articulo 9 - Responsables administrativos. Los Establecimientos Residenciales
para Personas Mayores deben contar con un responsable que ejerza la Direccién
Técnica y Administrativa y sea su Representante Legal.

Al responsable administrativo le incumben las funciones vinculadas al personal del
establecimiento, alimentacién, higiene y seguridad, verificacion de las actividades y
rutinas, administracién y aplicacién de las disposiciones emanadas de la presente
ley y su reglamentacion.

Articulo 10 - Responsable médico. Los establecimientos regulados por la
presente ley deben contar con el asesoramiento y orientacion de un médico o
médica. Este profesional se hara cargo de la Direccion Médica y del estado de los
pacientes. El responsable médico podra ser también el responsable administrativo.

Al responsable médico le incumbe velar por la adecuada atencién médica de los
mayores alojados, recomendaciones y oérdenes en cuanto al trato o suministro
especial que amerite cada alojado, llevar la confecciéon y actualizacion de las
historias clinicas de cada adulto y controlar la prescripcién de medicamentos que

correspondan a cada alojado.

Articulo 11 - Prohibicién. Queda prohibido el suministro o la aplicacion de
medicamentos o drogas a los alojados que no cuenten con la expresa indicacion de
su médico personal o del responsable médico.
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Articulo 12 - Profesionales externos. La reglamentacién puede disponer la
intervencién de profesionales, técnicos o acompafantes, licenciados en psicologia,
licenciados en nutricidn, licenciados en terapia ocupacional, enfermeros, terapistas,
kinesidlogos, que fueren necesarios.

Articulo 13 - Capacitaciones. El personal que brinde servicios en los
Establecimientos Residenciales para Personas Mayores regulados en la presente ley,
deben contar con capacitacién en gerontologia que ofrezca la Autoridad de
Aplicacién y los Municipios y Comunas.

TiTULO IV
AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 14 - Autoridad de Aplicacién. El Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia, a través de la Direccién Provincial de Adultos Mayores, es la Autoridad de
Aplicacién de esta ley, sus adaptaciones y reglamentaciones.

Cuando se trate de personas mayores dependientes o semidependientes, actuara
conjuntamente con el Ministerio de Salud a través de Auditoria Médica.

Corresponde a la Autoridad de Aplicacién la interpretacién de esta ley, el dictado de
su reglamentacién, el asesoramiento y colaboracién con recursos humanos y
técnicos cuando las autoridades locales competentes lo necesiten.

Articulo 15 - Autoridades locales competentes. La Autoridad de Aplicacion
incentivara, a través de la suscripcién de convenios, la creacién de agencias o areas
a nivel municipal y comunal, a fin de delegar la tarea de control y supervision de las
disposiciones de la presente ley y su reglamentacién, y de articular el disefio de
politicas integradoras entre Municipios, Comunas y la Provincia.

En este caso, corresponde a las autoridades locales competentes la habilitacién de
la actividad, la inspeccién, supervisién, visita y control de los Establecimientos
Residenciales para Personas Mayores, y se las faculta a aplicar las sanciones
administrativas y pecuniarias previstas en la presente ley, percibiendo hasta el
" noventa por ciento (90%) de lo generado en su jurisdiccion.

Articulo 16 - Situacién de peligro, abandono o falta de asistencia de las
personas mayores. La Autoridad de Aplicacién esta facultada para otorgar la
"Habilitacidn Provisoria" de los Establecimientos Residenciales para Personas
Mayores que no cumplan con todas las condiciones requeridas para su
funcionamiento, cuando su clausura implique una situacién de peligro, abandono o
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falta de asistencia de las personas mayores alojadas. En este caso, la "Habilitacién
Provisoria" se otorgard por un plazo y condicionada al cumplimiento de las
disposiciones de la presente norma y sus reglamentaciones, a fin de evitar un mal
mayor.

Articulo 17 - Atribuciones y funciones de la Autoridad de Aplicacion.
a) Habilitar los Establecimientos Residenciales para Personas Mayores;

b) Conformar y mantener actualizado el Registro Provincial Unico de los
Establecimientos Residenciales para Personas Mayores;

c) Evaluar las prestaciones que brindan y su funcionamiento;

d) Brindar cursos y capacitaciones para el personal que se desempefie en los
Establecimientos Residenciales para Personas Mayores;

e) Requerir la presencia y colaboracién de las autoridades locales a los fines de que
se aboquen a los casos de Establecimientos Residenciales para Personas Mayores
gue no cumplan con la normativa o tengan problemas de funcionamiento;

f) Detectar y determinar irregularidades y faltas e intimar a su regularizacion;

g) Atender las denuncias sobre el funcionamiento de los Establecimientos
Residenciales para Personas Mayores y actuar en consecuencia;

h) Formalizar convenios con las autoridades competentes locales a los efectos de
delegar la realizacién de controles e inspecciones y la aplicacion de las sanciones
correspondientes;

i) Convocar a las autoridades e instituciones locales para la realizaciéon de
actividades recreativas, culturales y de contencién para las personas mayores;

j) Convocar la participacion de Organizaciones No Gubernamentales y voluntarios
que contribuyan al acompafiamiento, recreaciéon, cuidado y visitas a las personas

mayores alojadas.

Articulo 18 - Régimen sancionatorio. Las infracciones a las disposiciones de la
presente ley, son sancionadas en forma gradual atendiendo a la gravedad del hecho
en relaciéon a los derechos afectados y reincidencias. Se establecen las siguientes

sanciones:

a) Apercibimiento;
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b) Multa de entre 25.000 Médulos Tributarios (MT) y 350.000 Mddulos Tributarios
(MT). A tal fin, se adopta el MT fijado en el capitulo IV de la Ley Impositiva Anual
N2 3.650 (T.O. 1997 y modificatorias);

c) Clausura temporaria;

d) Clausura definitiva.

La totalidad del producido de las multas debe destinarse exclusivamente a la
realizacién de los controles e inspecciones en el marco de la presente ley.

TiTULO V
REGISTRO PROVINCIAL

Articulo 19 - Registro Provincial. Créase, en el &mbito del Ministerio de
Desarrollo Social, Direccién Provincial de Adultos Mayores, el Registro Provincial de
Establecimientos Residenciales para Personas Mayores Autovalidas, Dependientes o
Semidependientes, en el cual deben inscribirse los Establecimientos Residenciales
que cuenten con las habilitaciones correspondientes, provisorias o definitivas.
Deben asentar domicilio, nombre o razén social, autoridades, clasificacién, cantidad
de camas habilitadas, sanciones aplicadas y demadas. Todos los datos deben estar

debidamente actualizados.
El acceso a la informacién contenida en el Registro es publico y gratuito.

Articulo 20 - Adecuacién. Los Establecimientos Residenciales para Personas
Mayores en funcionamiento a la entrada en vigencia de la presente ley, deberan
adecuarse a sus disposiciones dentro del plazo de ciento veinte (120) dias.

Articulo 21 - El Poder Ejecutivo reglamentard la presente ley dentro de los
noventa (90) dias de su promulgacién.

Articulo 22 - Comuniquese al Poder Ejecutivo.

SALA DE SESIONES, 22 de octubre de 2020

ra. ALEJANDRA 8. RODENAS

Presidenta

Dr. RAFAEL E. GUTIERREZ

7 Secretario Legislativo CAMARA DE SENADORES

/L7;vih'lf\]{A DE SENADORES A
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